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Composants d'installation
nécessaires au préalable

Vue d'ensemble

Ce chapitre contient les premiéres informations d'utilité a consulter. Il présente l'installation des composants
requis :

e Microsoft .NET Framework 4
e Microsoft SQL Server 2008 Express
e Internet Information Services (1IS)

e Internet Explorer

Etape 1 : Activer Internet Information Services

1. Ouvrez le Panneau de configuration.
Sélectionnez Programmes et fonctionnalité.

3. Cliquez sur Activer ou désactiver des fonctionnalités Windows. La boite de dialogue Fonctionnalités
de Windows s'ouvre.

4. Dans l'arborescence de fonctionnalités, développez Services Internet (1IS).

Sous cette section, développez Outils d'administration Web et Services World Wide Web.
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Windows Features

Turn Windows features on or off

Fo-E- S|

L2

To turn a feature on, select its check box. To turn a feature off, clear its check
box. A filled box means that only part of the feature is turned on.

= S Internet Information Services
W] J FTP Server

= V] | Web Management Tools
= . @I58 Management Compatibility
. I56 Management Conscle
) 56 Scripting Tools
056 WMI Compatibility

. II5 Management Conscle
IS Management Scripts and Tools
. IS Management Service
=] . World Wide Web Services
=] . Application Development Features
. MET Extensibility
| ASP

Je enanme oo i 235100

|¥] | Static Content Compression
= ¥ L Security

. Basic Authentication

) IP Security

. Request Filtering

[¥] |, URL Authorization

. II5 Metabase and IS 6 configuration compatibility

R , L ASP.NET' . . >

& KA1 r L

[] | Internet Information Services Hostable Web Core

| ok

] ’ Cancel

-

Figure 1 — Fonctionnalités de Windows
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6. Cochez toutes les cases sous Outils d'administration Web et sous Services World Wide Web (Figure
2).
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7. Cliquez sur OK. Une zone de message avec une barre de progression apparait et indique que Windows
est en train d'effectuer les changements. Ceci peut prend quelques minutes.

-

i

Microsoft Windows

Please wait while Windows makes changes to
features. This might take several minutes.

Cancel

8. Quand la boite de message se ferme, passez a |'étape suivante.

Etape 2 : Exécuter Setup.exe et démarrer |'assistant

Si vous faites l'installation a partir d'un CD/DVD, double-cliquez sur le setup.exe principal (Figure 2).

Si vous faites l'installation a partir d'un fichier téléchargeable, extrayez le contenu de I'archive téléchargée et
double-cliquez sur le fichier setup.exe qui s'y trouve:

B OF T b

DotMetFx4 HASP4 Driv Manual PDFCreator SqlExpress SqlExpress2

] er Installation 008
Instructions
Cror [ oor |8 =

N T

Windowsln DataPage+ DataPage+ DatapagePI setup.exe%
stallerd_5 Installation v2012 Key us\WebSetu
and Startup Enhanceme p.rmsi
Guide. pdf nts.pdf

Figure 2 — Le fichier Setup.exe

L'assistant d'installation s'ouvre. Si certains des composants requis ci-dessus manquent, le progiciel d'installation
essaie de les installer avant d'installer I'application principale DataPage+

Etape 3 : Accepter les termes du contrat de licence

Acceptez tous les termes du contrat de licence qui apparaissent :

e S'il apparatt, cliquez sur Accepter pour le composant Microsoft .NET Framework 4 (Figure 3).
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o S'il apparait, cliquez sur Accepter pour le composant Microsoft SQL Server 2008 Express (Figure 4).

") WebReporter 2012 Setup @

For the following components:

Microsoft NET Framework 4 (x86 and x64)

Please read the following license agreement. Press the page down key to see the rest
of the agreement.

MICROSOFT SOFTWARE
SUPPLEMENTAL LICENSE TERMS

MICROSOFT .NET FRAMEWORK 4 FOR MICROSOFT
WINDOWS OPERATING SYSTEM il

E View ELULA for printing

Do you accept the terms of the pending License Agreement ?

If you choose Dont Accept, install will close. To install you must accept this
agreement.

Accept | [ Diont Accept

Figure 3 — Acceptation du contrat de licence du brevet de Microsoft .NET Framework 4
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-

For the following components:

SQL Server 2008 Express

Flease read the following license agreement. Press the page down key to see the rest
of the agreement.

,.&-_\,' WebReporter 2012 Setup @

MICROSOFT SOFTWARE LICENSE
TERMS

MICROSOFT SQL SERVER 2008
EXPRESS EDITION

These lirense terms are an anreement hetween Microsnft

E Wiew EULA for printing

Do you accept the terms of the pending License Agreement ?

ff you choose Dont Accept, install will close. To install you must accept this
agreemernt.

Accept ‘ [ Dont Accept

Une barre de progression apparait en premier pour le .NET Framework 4 :

Figure 4 — Acceptation du contrat de licence du brevet de SQL Server 2008

i

:Qa WebReporter 2012 Setup

— Installing Microsoft MET Frameworl 4 686 and x64). ..

[
[ o

Cancel

Wilcox Associates, Inc.

Une fois ce composant installé, une autre barre de progression apparait immédiatement pour l'installation de SQL

Server 2008 Express :
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i ]

") WebReporter 2012 Setup @

— Ingtalling SGL Server 2008 Express. ..

)

Cancel

Soyez patient car l'installation de ces composants requis peut prendre plusieurs minutes.

Des que les composants .NET Framework 4 et MS SQL Express 2008 sont installés, le programme commence
immédiatement l'installation principale de DataPage+. Voir « Installation du logiciel WebReporter », page 7.

Etape 4 : Vérifier qu'Internet Explorer est installé

WebReporter ne fonctionne pour l'instant qu'avec Internet Explorer. Le systéme d'exploitation Windows installe ce
navigateur par défaut : sauf s'il a été manuellement désactivé, il doit déja étre disponible sur votre systeme. Nous
vous conseillons d'utiliser Internet Explorer 9 ou ultérieur.

Pour télécharger et installer la derniére version d'Internet Explorer, vous pouvez vous la procurer depuis ce site
Web :
http://windows.microsoft.com/en-US/internet-explorer/downloads/ie



http://windows.microsoft.com/en-US/internet-explorer/downloads/ie
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Installation du logiciel
WebReporter

Vue d'ensemble

Les informations qui siuvent concernent uniquement l'installation de I'application WebReporter. Le programme
d'installation doit avoir déja installé les composants requis. Voir "Composants d'installation nécessaires au
préalable" page 1 pour en savoir plus.

Etape n° 1 : Démarrez I'assistant

Remarque : si vous exécutez le programme d'installation setup.exe et qu'une version de WebReporter se trouve
déja sur votre systéeme, vous pouvez réparer ou supprimer l'installation existante.

Par ailleurs, si vous effectuez une installation COMPLETE, ce programme d'installation installe MS .NET
Framework 4 s'il ne figure pas déja sur le systeme.

Des que les composants .NET Framework 4 et MS SQL Express 2008 sont installés, le programme commence
immédiatement l'installation principale de DataPage+.

L'assistant d'installation de WebReporter s'ouvre automatiquement pour vous guider tout au long de ce
processus. .Renseignez les zones et sélectionnez les options souhaitées. Cliquez sur Suivant dans chaque
écran.

Dans l'écran initial de bienvenue, (Figure 5), cliquez sur Suivant pour lancer I'assistant :
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(1) WebReporter 2012 o ® s
Welcome to the WebReporter 2012 Setup Wizard

The ingtaller will quide you through the steps required to install ‘WebReporter 2012 on vour computer.

wiARMIMG: Thiz computer program iz protected by copyright law and inkermational treaties.
IJnauthorized duplication or digtribution of thiz program, or any portion of it, may result in zevere civil
ar criminal penalties, and will be progecuted ta the mawimum extent poszible under the law.

Cancel < Back

Figure 5 — Ecran initial de bienvenue

Etape n°2 : Sélectionnez I'adresse d'installation

L'écran de sélection d'adresse d'installation s'ouvre (Figure 6).




Guide d'installation et de démarrage Wilcox Associates, Inc.

(1) WebReporter 2012 o] @ [

Select Installation Address

The installer will install \wWebReporter 2012 to the following web location.

To inztall to this web location, click "MNest". To install to a different web lozation, enter it below.

Site:
| Default wieb Site =] [ Disk Cost.

Wirtual directon:
|We|:uF| eporterSetup

Application Poaol:

| D efaulkippPool -

Cancel | | < Back | [ Mext >

Figure 6 — Sélection de I'adresse d'installation
Dans la liste Site, entrez I'adresse par défaut du site Web par défaut.

Pour le répertoire virtuel, indiquez un nom de répertoire contenant vos fichiers de configuration de WebReporter.
La valeur par défaut est "WebReporterSetup”, mais vous pouvez la modifier.

Cliquez sur Suivant quand vous étes prét a poursuivre.

Etape n°3 : Confirmez et finissez l'installation

L'écran Confirmer I'installation apparait.
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(1) WebReporter 2012 o] @ [

Confirm Installation

The installer iz ready to install \webFReporter 200 2 on your computer.

Click "Mext' ta start the installation.

| Cancel | | < Back | [ Mext >

Figure 7 — Ecran Confirmer l'installation
Confirmez l'installation (Figure 7) et cliguez sur Suivant pour démarrer l'installation :

Une barre de progression apparait pour illustrer le processus d'installation (Figure 8) :

10
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(1) WebReporter 2012 o] @ [
Installing WebReporter 2012

WwhiebReporter 2012 iz being installed.

Pleaze wait...

Figure 8 — Progression de l'installation

Remarque : faites preuve de patience pendant l'installation du logiciel. L'installation peut prendre plusieurs
minutes et il peut sembler parfois que la barre de progression ne bouge pas.

Quand WebReporter + a installé les fichiers et les raccourcis nécessaires (Figure 9), le bouton Fermer devient
disponible. Cliquez sur Fermer pour quitter I'assistant :

11
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(1) WebReporter 2012 o] @ [

Installation Complete

WwhebReporter 2012 haz been succeszsfully installed,

Click "Cloge" o exit.

Pleaze uze Windows pdate to check for any critical updates ta the MET Framewark.

Cancel < Back

Figure 9 — Ecran Installation terminée

Aprés avoir cliqué sur Fermer, vous pouvez accéder aux icones de raccourcis installées pour lancer
WebReporter.

Etape n°4 : Vérifiez les contenus installés

Apres l'installation de WebReporter, le logiciel installe les fichiers de programme dans le répertoire virtuel indiquée
lors de "Etape n°2 : Sélectionnez l'adresse d'installation" page 8.

Le répertoire virtuel est créé sous le répertoire C:\inetpub\wwwroot\ (Figure 10).

12
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@._ _f.-'r v Computer ¢ O5(CH » metpub ¥ vwwwiool #
File Edit View Tools Help
Ovganize = A Dpan Include in library = Shan with =
Iogs - larm
ki
e aspnet_client
vl
WebReporterSetup
sspmet_chent =
"1 cheme
WebRepotersstup
| iisstart b
Bt
#| webreparter.html
- lared =
welcomepn
MS0Cache iy
Pedmndl2 |
WebReporterSetup Date modified: 5711/2002 4:24 PM

Eurn P fidar

Figure 10 — Fichiers installés dans C:\inetpub\wwwroot\
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Il inclut le logiciel WebReporter principal, les outils, les fichiers xml, les rapports, les fichiers d'aide et d'autres

fichiers.

Etape n°5 : Redémarrez votre ordinateur

Au terme de l'installation, redémarrez votre ordinateur afin d'initialiser correctement tous les composants installés.

13
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Premiere utilisation de
WebReporter

Vue d'ensemble

Ces informations vous aident a utiliser le logiciel WebReporter pour la premiére fois.

Etape n°l : Choisissez le type de service WebReport

Cette étape vous aide a lancer un utilitaire et a indiquer le type de service afin d'établir une connexion au serveur
et de télécharger et exécuter WebReporter.
Cliquez sur Démarrer et choisissez Tous les programmes.

2. Dans la liste des programmes installés, sélectionnez WebReporter. Les raccourcis apparaissent dans
une fenétre Explorer.

3. Dans les raccourcis disponibles, cliquez sur Réglage service WebReport (Figure 11).

Tools Application Uninstall WebReport
Folder Service
Setting h

Figure 11 — Raccourcis du programme WebReporter

4. L'utilitaire Réglage service WebReport apparait (Figure 12).

15
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m

http:/flocalhost: 1978/

| E#EEnglish |~ @

Figure 12 —Utilitaire Réglage service WebReport

5. Choisissez I'une de ces deux options de type de service dans la zone Type service WebReport de
['utilitaire :

e Application Windows — Ce réglage permet aux machines client de se connecter a la machine
serveur uniqguement quand l'application WebReporter s'exécute sur cette derniére.

e Service Windows — Il permet aux machines client de se connecter a la machine serveur tant que le
serveur et le service windows sont actifs. (Il s'agit du réglage suggéré.)

6. Cliquez sur Fermer.

Etape n°2 : Recherchez I'adresse IP du serveur

Cette étape vous permet de rechercher I'adresse IP unique employée par votre serveur afin que d'autres
ordinateurs puissent se connecter.

1. Ouvrez une fenétre Invite de commandes : cliquez sur Démarrer et dans la zone Rechercher les
programmes et fichiers, entrez Cmd et appuyez sur ENTREE. La fenétre Invite de commandes s'ouvre.
2. Alinvite de commandes, entrez ipconfig et appuyez sur ENTREE;

3. Recherchez I'adresse IP de votre ordinateur. |l s'agit de votre adresse IP local. D'autres ordinateurs dans
le méme réseau local peuvent se connecter a l'aide de cette adresse (Figure 13).

16
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& Adminestrator: CVWindows) ._-sr:t:m!!'-,:md e

Hindows IP Conf iguration

Ethernet adapter Local Awr

st imn z

: FaBB::

All rights rese

cd@: 8671 :1

led?:Bele iffoc:

Figure 13 — Fenétre Invite de commandes montrant I'adresse IP d'un serveur
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Notez I'adresse IP locale du serveur. Dans I'exemple ci-dessus, il s'agit de 192.168.1.107. Vous l'utiliserez par la
suite dans votre navigateur pour exécuter le logiciel.

Etape n°3: Testez le serveur

Utilisez 'adresse IP du serveur trouvée a I'étape ci-dessus, entrez-la dans la zone d'adresse de votre navigateur
Internet et appuyez sur ENTREE. Si la configuration de votre serveur est correcte, une page apparait et affiche

[IS7 (Figure 14).

" -+ : 100 5681 10T 0 - v e

hICT
Wil Srmmen

Blarwari e

igkGaljik

Wiehcame

]
L O'M2E 0313
vielkormmen VELKCIMTR
Walkom

imternet information services Wty
Whlommen '_-., »:
Hog Geddiniz BB

Bamenido
Bem-vindo
Vitejte

Teréetislod

A, CpSOTIE

Figure 14 — Un serveur IIS7 qui fonctionne
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Etape n°4 : Accédez a la page Web de WebReporter

Utilisez I'adresse IP trouvée a I'étape ci-dessus et entrez-la ainsi que la page webreporter.htm dans Internet
Explorer :

http://<adresselPserveur>, ou <adresselPserveur> est l'adresse IP de votre serveur.

Il peut s'agir par exemple de ce qui suit :

(Q{ J| @ hitp://192.168.1.107 /webreporter.html LD-BeX

Appuyez sur la touche ENTREE.

Chaque fois qu'une nouvelle version est disponible sur le serveur, le navigateur télécharge I'application sur le
client (Figure 15).

WebReporter
f Microsoft

Downloading Application

Bytes already downloaded: 79842 KB
Total bytes: 158551 KB

Cancel

Figure 15 — Téléchargement de I'application sur la machine client

Au terme du téléchargement, le logiciel ouvre un écran de connexion.

Etape n°5 : Suivez le guide de démarrage

Si vous avez des problémes pour vous connecter a la base de données,ou si vous étes connecté mais devez
simplement vous enregistrer ou ouvrir une session pour la premiére fois, accédez au guide de démarrage dans le
fichier d'aide Datapage+ :

1. Cliquez sur le bouton d'aide dans le coin supérieur droit de la fenétre de I'application (Figure 16).

18
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Figure 16 — Bouton d'aide

2. A partir de I'écran initial de bienvenue sur le fichier d'aide, cliquez sur le lien « Guide de démarrage »
(Figure 17).

Home = Welcome to Datapage+
| Help file last updated: August 06, 2012]

Welcome to Datapage+ 2012

‘ Datapage+ 2012 is the next generation of DataPage.

Differences from DataSuite 3,33
Dider versions the DataPage for Windows DataSuite were comprised of these main applications:

g St ™

Completely re-engineered from the ground up, Datapage+ takes all the best features of DataPage
and Dataview and rolls them into a complataly new user interface, with a non-propristary database
and completely customizable monitorning and reporting tools.

Main Documentation Sections
The main sections contained in this decumentation are:

® About the Deme Version s CAD Tab
l ® Getting Staded Guide | ® Custom Report Tab
» Pars » Data Editor Tab
® Categories ® Trace Fields
® High Level Quenes ® Report Tab

Figure 17 — Accéder au Guide de démarrage

Le fichier d'aide ouvre le Guide de démarrage. Il contient des informations sur les rubriques suivantes utiles aux
utilisateurs :

e Connexion a une base de données
e Enregistrement et connexion

e Importation de données statistiques existantes

19
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e Envoi de données de PC-DMIS a Datapage+
¢ Vue d'ensemble de l'interface utilisateur

e Vue d'ensemble d'utilisation

Remarque : WebReporter est une version de DataPage+ basée Web. Les deux produits sont totalement
identiques et le méme fichier d'aide est valable pour DataPage+ et WebReporter.

20
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Dépannage

Vue d'ensemble

Si vous avez des difficultés pour que WebReporter ou I'un des composants requis du logiciel soit installé ou
fonctionne correctement, il existe peut-étre un conflit avec une version antérieure de Microsoft SQL Server 2005
Express, un probléeme de réglages des options Internet ou a un probléme de configuration.

Les rubriques suivantes présentent les correctifs pour les erreurs courantes que vous pouvez rencontrer lors de
la connexion au serveur WebReporter, ainsi que d'autres procédures utiles.

"An Error occurred in the application you were using" -
"This application page has been disabled"

Probleme : quand vous utilisez Internet Explorer pour ouvrir la page WebReporter.html, vous obtenez le
message "An error occurred in the application you were using” ; quand vous cliquez sur Plus d'infos, le message
est "This application page has been disabled". (Figure 18)

Figure 18 — Page de I'application désactivée
Solution : modifiez les réglages de sécurité de votre navigateur en procédant comme ci-apres.

1. Dans la barre de menus d'IE 9, accédez a l'option Options Internet (Figure 19).

21
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Print r
File 3
Zoom (100%) 4
Safety 3
View downloads Ctrl+]

Manage add-ons
F12 developer tools

Go to pinned sites

Internet options

About Internet Explorer

Figure 19 — Acces aux options Internet

2. Laboite de dialogeu Options Internet s'ouvre.

3. Dans l'onglet Sécurité, cliquez sur le bouton Personnaliser le niveau (Figure 20).

Internet Options @

| General | Security IPrivaq« | Content I Connections I Programs I .l'-\dvancedl

Select a zone to view or change security settings.

@ & v O

Inteme Local intranet  Trusted sites  Restricted
sites

Internet

Sites
O This zone is for Internet websites, oEs
except those listed in trusted and

restricted zones.

Security level for this zone
Allowed levels for this zone: Medium to High
Medium-high
- Appropriate for most websites
- - Prompts before downloading potentially unsafe

cortent
- Unsigned ActiveX controls will not be downloaded

Enable Protected Made (requires restarting Internet Explorer)
Custom level... Default level

’ Reset all zones to default lewvel ]

[ oK ][ Cancel ] Apply

Figure 20 — Personnaliser le niveau de sécurité

4. La boite de dialogue Parametres de sécurité — Zone Internet s'ouvre.

22
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5. Dans laliste Parameétres, sous .NET Framework, définissez XAML isolé et Applications du navigateur
XAML a Activer (Figure 21).

Settings "‘\)

@™ |NET Framework
i L_-:u:use XAML

() Disable

@ Enable

() Prompt
,93 }r{_.ﬁ.ML browser applications
() Disable

() Prompt
CTid k_F‘S documents

() Disable
@ Enable
() Prompt

|"§]-|

Figure 21 — Activer les options XAML

6. Cliquez sur OK. La boite de dialogue Parameétres de sécurité se ferme.

7. Cliquez sur OK dans la boite de dialogue Options Internet. Elle se ferme a son tour.

8. Actualisez la page.

“Trust Not Granted”

Probléme : quand vous accédez a la page WebReporter.html dans Internet Explorer, le message d'erreur "Trust
Not Granted" s'affiche (Figure 22).

23
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3 http://192.168.228.128,/WebReporterSetup;/dpbrowser.xbap - Microsoft Internet Explorer - Dlil
THE B der BIO KEW BB &
QFt-O - ¥[8 5| D= ez @ (2 S
ko) [8 - RISEEE:

W Trust Not Granted
The application cannot be deployed because it
is not trusted and possibly unsafe.
Open Error Log |
] CT T T T [ meme: /

Figure 22 — Erreur de confiance non accordée

Solution : la solution consiste a télécharger du serveur un programme d'installation de certificat appelé ci.exe et
a l'exécuter avec des droits administrateur. La certification requise est alors installée sur votre ordinateur et la
confiance est accordée a l'application.

1. Téléchargez le fichier ci.exe en entrant ce qui suit dans la zone d'adresse de votre navigateur :
http://<adresselPserveur>/ci.exe, ou <adresselPserveur> est I'adresse IP de votre serveur.

2. Cliquez sur Enregistrer pour enregistrer le fichier ci.exe dans le répertoire de votre choix.
Recherchez le fichier a I'emplacement de téléchargement dans votre systéeme de fichiers.
4. Définissez le niveau de droits sur le fichier pour I'exécuter comme administrateur en procédant comme
suit :
e Cliquez avec le bouton droit sur le fichier ci.exe et choisissez Propriétés. La boite de dialogue
Propriétés pour ce fichier s'ouvre.
e Cliquez sur l'onglet Compatibilité.

e Sous Niveau de privilege, cochez la case Exécuter ce programme en tant qu'administrateur
(Figure 23).
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B

X5

ci.exe Properties

General | Compatibility || Carbarite | Securty | Details | Previous Versions

If you have problems with this program and it worked comectly on
an earier version of Windows, select the compatibility mode that

matches that eadier version.
Help me choose the settings
Compatibilty mode

Run this program in compatibility mode faor:

Vindows X

Settings
Run in 256 colors
Run in 640 x 480 screen resolution
Disable visual themes
Dizable desktop composition

Disable display scaling on high DP| settings

Privilege Level

| Run this program as an administrator

Change settings for all users |

[ QK ] | Cancel

5. Cliq

Figure 23 — Propriétés de ci.exe

uez sur OK.

6. Double-cliquez sur ci.exe pour I'exécuter.

7. Cliq

uez sur OK dans le message de réussite (Figure 24).

Wilcox Associates, Inc.

Success.

Figure 24 — Message de réussite pour ci.exe

8. Actualisez la page Web.
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"No Endpoint Listening" at HaspService

Probleme : aprés la connexion au serveur avec WebReporter.html et aprés le téléchargement du logiciel, ce
dernier est exécuté via la page Web ; au lieu d'obtenir I'écran de connexion de WebReporter, la page affiche en
rouge le message "There was no endpoint listening" dans 'URL du serveur (Figure 25).

& O X || & WebReporter

There was no endpaoint listening at
http://192.168.1.107:1978/HaspService that could accept
the message. This is often caused by an incorrect
address or S0OAP action. See InnerException, if present

for more details,
WebReport Server URL
http://192.168.1.107:1978

(ox )

Figure 25 — Pas d'écoute de point final
Ce message est émis quand le service WebReport est arrété ou si 'URL est incorrecte.

Solution : sile type de service WebReport est défini a Service Windows, vérifiez que le service WebReport
est en cours d'exécution et que 'URL employée dans la page Web est correcte.

1. Suivez les instructions dans "Etape n°1 : Choisissez le type de service WebReport" page 15 pour ouvrir
['utilitaire Service WebReporter.

2. Veérifiez le statut du service WebReport (indiqué par "B" dans la Figure 26 ci-dessous). S'il est en cours
d'exécution, cliquez sur Démarrer.

3. Vérifiez que 'URL dans la zone URL serveur WebReport de la page Web correspond a I'URL service
WebReport (indiquée par "A" dans Figure 26 ci-dessous).
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There was no endpaint listening at
hitpe/(192.168.1.107:1978/HaspSenvice that could accept
the message. This is often caused by an incorrect
address or SOAP action. See InnerException, if present,
for more details.
WebRepart Server URL
http://192.168.1.107:1978

(Lox)

Figure 26 — Paramétres et URL du service WebReport

4. Cliquez sur OK dans la page Web et essayez a nouveau.

"An Error occurred in the application you were using" —
"The security configuration...is incompatible..."

Probleme : quand vous utilisez Internet Explorer pour ouvrir la page WebReporter.html, vous obtenez le
message "An error occurred in the application you were using" ; quand vous cliquez sur Plus d'infos, le message
est "The security configuration of this computer is incompatible with certain features used by this application”
(Figure 27).
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B An error occurred in the application you were using - Microsoft Internet Explorer

Wilcox Associates, Inc.

IEHE) Edt Wiew HEO) wiEE  REEH)

QFE - © - [x] [@ | Pze fewme & 23 L

H3HD) [[9] = \netpubiyaraotywebR eporterSetupi DPBrowser xhap

@ An error occurred in the application you were using

“ou can try the following:

e Restart the application.
« Click the "Mars Information” button below for details about this errar,

BIEENE

Startup URI: C:%Inetpub)vwwvroothUebReporterSetuphDPBrowser.xhap

ipplication Identity: file:///C:/Inetpub/wiywroot/UebReporterSetup/DPBrovser.xbap#DPBrowser.xbap, Version=1.0.0.87, Culture=neutral,

The security configuration of this computer is incompatible with certain features used by this application.
For more information, see http://support.microsoft.com/kh/954494.

Contact your administrator to chenge the security configuration or to apply the available hotfix.

PresentationHost.exe v4.0.40305.0 built hy: Main - o:\WINDOWSY system3ZiPresentationHost.exe

nrdll.dll ¥5.1.2600.5512 (xpsp.080413-2111) - C:\WINDOWSY systemiz2incdll.dll
kernel3Z.dll v5.1.2600.5512 (xpsp.060413-2111) - C:Y\TINDOWS\sSyscem32hkernel3Z2.dll
ADVAPI3Z.dll w5.1.2600.5512 (xpsp.060413-2113) - C:Y\TINDOWS\sSyscem32h ADVAPISZ .dll
RPCRT4.dll v5.1.2600.5512 (xpsp.080413-2108) - C:%TINDOWSY system32yRPCRT4.dll
Secur3z.dll v5.1.2600.5512 (xpsSp.050413-2113) - C:YWTINDOWSY systemd2’ SecurdZ.dll
USER3Z.dll v5.1.2600.5512 (xpsp.080413-2105) - C:4% TINDOWSY system32\ USER3IZ.dll
GDIZ2.dll +5.1.2600.5512 (xpsp.080413-2105) - C:\WINDOWSY system32\GDI3Z.dll
ole32.dll v5.1.2600.5512 ([xpsp.030413-2108) - C:V\WINDOWS|system3Ziole3Z.dll
svert.dll v7.0.2600.5512 (xpsp.080413-2111) - C:YTINDOWS\system3Zimsvert.dll

OLEAUT32.dll v5.1.2600.5512 - C:Y\WINDOWS\system32)OLEAUT3Z.dll

| i
Figure 27 — Configuration de sécurité incompatible

PublicKeyT

ol

Solution : modifiez les options de stratégie de sécurité local de votre ordinateur. Cette opération est uniquement

possible sur une version non Home de Windows, comme Business, Pro ou Ultimate.

Ouvrez le Panneau de configuration.
Sélectionnez Outils d'administration.

1.
2.
3. Double-cliquez sur Stratégie de sécurité locale.
4,

Dans le panneau de gauche de la boite de dialogue Paramétres de sécurité locaux, développez

Stratégies locales, puis cliquez sur Options de sécurité (Figure 28).
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B Local Security Settings

File  Action Wiew Help

Wilcox Associates, Inc.

=0l x|

e« = Bl AR 2

@ Security Settings
-8 Account Policies
B8 Local Policies
L @8 audit Policy
71-C8 User Rights Assignment
L8 Security Options
-2 Public Key Palicies
-[Z] Software Restriction Policies
,g IP Security Policies on Local Compuker

Policy  /

| Securiby Setting |

]

MicrosoFt network client: Send un. ..

MicrosoFt network server: Amount, ..,
MicrosoFt network, server: Digikalky. ..
MicrosoFt netwark server: Digikally...
MicrosoFt network server: Disconn...

Network ACCESS!
Network access:
Network BCCESS!
Network access:
Network BCCESS!
Network access:
Network BCCESS!
Network access:
Network BCCESS!

Allows ananymou. ..
Do nok allow ana. ..
Do nok allow ana. ..
Do nok allow skor.
Let Everyane pe,..
Mamed Pipes tha...
Remately accessi..,
Shares that can ...
Sharing and secu...
Network security:
Network seCurity:
Network security:
Network seCurity:
Network security:

Do nok skore LA,
Farce logaff wh...
L&M Manager a...
LDAP cliznt sign...
Minimum sessio. ..

Network security: Minimum sessio. ..
Recovery console: Allow automati. ..
Recovery consale: allow Floppy co...
Shutdown: Allow syskem to be sh..,
Shutdown: Clear virtual memory p...
S\,.r'stem cryptography: Use FIPS c...

ult o

System objects: Strengthen defa...

System objects: Require case inse. .,

Disabled

15 minutes

Disabled

Disabled

Enabled

Disabled

Enabled

Dizabled

Disabled

Dizabled

COMMAR, COMNOD, ..
SyskemyCurrentCon..
COMCFGE,DFSE
Guest only - local us..,
Disabled

Dizabled

Send LM & NTLM re..,
Megotiate signing

Mo minimum

M rnimirnun

Disabled

Dizabled

Enabled

Dizabled

Disabled

Enabled
Enatled

L]

Figure 28 — Boite de dialogue Parameétres de sécurité locaux

5. Dans le panneau de droite de la boite de dialogue Parameétres de sécurité locaux, double-cliquez sur
Objets systeme: Propriétaire par défaut pour les objets créés par des membres du groupe

Administrateurs.

6. La boite de dialogue Objets systeme s'ouvre.

7. Dans la liste déroulante, sélectionnez Créateur de I'objet (Figure 29)
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System objects: Default owner for objects cr 2x|
Local Securty Setting | Explain This Setting |

. System objects: Default awner for abjects created by members of
a-’ the Administratars group

Object creatar ﬂ

Adrminiztrators irnui

’TI Cancel | Spply

Figure 29 — Boite de dialogue Objets systeme

8. Cliquez sur OK.

"Web Page Not Found" ou "404"

Probléme : la tentative de connexion au serveur donne une erreur "Web Page Not Found" ou "404".

Solution : veillez a redémarrer votre ordinateur aprés avoir suivi les instructions dans le chapitre "Installation du
logiciel WebReporter".

Il se peut aussi que votre version ne contienne pas la page ou le fichier souhaités ou que l'adresse est erronée.
Vérifiez que vous avez entré correctement l'adresse. Si I'adresse est bonne, vous devez éventuellement
télécharger et installer une version ultérieure.

"Application Deployment Error"

Probléme : quand vous accédez a la page Web WebReporter.html dans votre navigateur, le message d'erreur
"Application Deployment" s'affiche (Figure 30).
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& i Application Deployment Error

Open Error Log

Figure 30 — Erreur de déploiement de I'application

Solution : la solution consiste a nettoyer le cache de I'application en ligne. Le client doit alors télécharger a
nouveau l'application la prochaine fois que vous actualisez la page Web WebReporter.html. Le cache peut étre
nettoyé de deux fagons.

Méthode 1 : A I'aide de I'invite de commandes

1. Fermez votre navigateur.

2. Ouvrez une fenétre Invite de commandes en cliquant sur Démarrer et dans la zone Rechercher les
programmes et fichiers, en entrant Cmd et en appuyant sur ENTREE. La fenétre Invite de commandes
s'ouvre.

3. Alinvite de commandes, entrez rundlI32 %windir%\system32\dfshim.dll CleanOnlineAppCache et
appuyez sur ENTREE (Figure 31).

E¥ Administrator: C:\Windows'\system32\.cmd.exe EI@

Microsoft Windows [Version 6.1.76811
Copyright {(c> 2889 Microsoft Corporation. All rights reserved.

m| s

C:xUseprsrsJared>rundl132 “windirxssysten3d2sdfshim.dll CleanOnlineAppCache_

Figure 31 — Invite de commandes avec la commande CleanOnlineAppCache

4. Redémarrez votre navigateur.

Accédez a nouveau a la page http://<adresselPserveur>/webreporter.html, ou <adresselPserveur> est
l'adresse IP de votre serveur.

Méthode 2 : En exécutant le script Clean.vbs

1. Dans votre navigateur, téléchargez le fichier clean.vbs sur le serveur en entrant ce qui suit dans la zone
d'adresse :
http://<adresselPserveur>/clean.vbs ou <adresselPserveur> est I'adresse IP de votre serveur.

2. Cliquez sur Enregistrer pour enregistrer le fichier clean.vbs dans le répertoire de votre choix.
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3. Recherchez le fichier téléchargé dans votre systéme de fichiers.

4. Double-cliquez sur clean.vbs pour l'exécuter. Le script s'exécute et nettoie votre cache. Un message
s'affiche pour vous informer que les fichiers temporaires ont été supprimés (Figure 32).

Wind Script Host
indows Script Ho oy ﬁ

Temporary files have been removed!

==l

Figure 32 — Message de réussite apres le nettoyage du cache

5. Cliquez sur OK.
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Foire aux questions (FAQ)

Vue d'ensemble

Ce chapitre apporte des réponses aux questions fréquemment posées.

Puis-je utiliser un navigateur autre qu'internet Explorer ?

Pour utiliser un navigateur distinct, celui-ci doit pouvoir exécuter Internet Explorer comme un plug-in ou module
complémentaire (comme l'extension "IE Tab Plus" dans Firefox) et de traiter des fichiers .xbap.

Les instructions suivantes expliquent comment procéder dans Firefox. D'autres navigateurs avec leurs propres
extensions IE peuvent aussi fonctionner.

Remarque : avant cette procédure, vérifiez que vous avez consulté les principaux chapitres de ce guide et que
WebReporter fonctionne bien avec le navigateur Internet Explorer.

Installation et configuration du module complémentaire "IE Tab Plus" dans Firefox
Cette procédure est facultative et uniquement nécessaire pour exécuter WebReporter dans le navigateur Firefox.

Etape 1 - Installer le module complémentaire "IE Tab Plus"

Lancez Firefox.

Allez a http://www.ietabplus.com/.

1
2
3. Cliquez sur le lien Ajouter a Firefox en haut a droite de cette page.
4

Redémarrez Firefox.
Etape 2 - Activer les fichiers xbap dans votre filtre (Figure 33).

1. Dans le menu Firefox, cliguez sur Modules complémentaires pour ouvrir le gestionnaire de modules
complémentaires.

Sélectionnez IE Tab Plus.
Cliquez sur Options.
La boite de dialogue Options de IE Tab s'ouvre.

Cliquez sur l'onglet Sites a ouvrir dans IE.

o g A~ w DN

Dans la zone URL au bas, entrez ce qui suit :
N.xbap$/

7. Cliquez sur Ajouter.

Cliquez sur Appliquer, puis sur OK.
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4 Add-ons Manager

€3]

= Get Add-ons

* Extensions

@ 1IE Tab + 2.04.20110724
An enhanced version of IE Tab which enable.. More

e TONN.T T elErE)

F | Search all add-ons P|

General smingsFtes Filter [ U1 Prefs | External Application |

;‘ﬁ'y Appearance

. Plugins

Rules
il L (mbt mbtmI) S/
/7 http A [A-Za-20-8]+
http://*update microsoft.com/”
http://www.windowsupdate.com/*
MxbapS/

Enabl...

@

>
@
@

Sync Coou.,  Sync User-Age.. Switch Back To Firefox in New Pa...

RL: | AxbapS/| 1

Add

Import/Export...

| OK I Apply ' Cancel

Figure 33 — Activer les fichiers xbap

Exécution de WebReporter dans le module complémentaire "IE Tab Plus"
1. Dans Firefox, cliqguez sur I'icdne en bas a droite de la page de votre navigateur pour rendre les pages a

l'aide d'Internet Explorer.

2. Vous devez ensduite aller a I'adresse compléte avec I'extension .xbap. Par exemple,

Wilcox Associates, Inc.

http://<IPserveur>/webreportersetup/dpbrowser.xbap/, ot <IPserveur> est I'adresse IP de votre

serveur (Figure 34).

Firefox =

8.1.10//webreporterset...

Figure 34 — Adresse compléte pour dpbrowser.xbap

3. La page se connecte au serveur et télécharge et exécute I'application WebReporter.
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